	YAVUZ SELİM KEMİK HASTALIKLARI VE REHABİLİTASYON HASTANESİ HİZMET STANDARTLARI

	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	İSTENEN BİLGİ/BELGELER
	HİZMETİN 

TAMAMLANMA SÜRESİ 

(EN GEÇ)

	1
	Poliklinik muayenesi
	T.C. Kimlik numarası yazılı (15 yaş üzeri için fotoğraflı) kimlik belgesi, adres ve telefon bilgileri beyanı, ücretli hastalar için vezne makbuzu, hizmet akdi ile çalışanlar için günlük vizite kâğıdı, yeşil kartlı hastalarda hastanın sağlık karnesi
	3 saat

	2
	Hekim seçme hakkının kullandırılması
	Randevu istenilen günde sıra bulunması durumunda hekim ismi bildirilmesi
	5 dakika

	3
	MR randevu
	İstem kâğıdı/barkodu
	10 iş günü

	4
	MR rapor verme
	İstem kâğıdı/barkodu
	3 iş günü

	5
	Muhtelif kan tahlili
	İstem kâğıdı/barkodu
	4 saat

	6
	İdrar tahlili
	İstem kâğıdı/barkodu
	4saat

	7
	Direkt röntgen
	İstem kâğıdı/barkodu
	4 saat

	8
	İndirekt röntgen 
	İstem kâğıdı/barkodu
	4 saat

	9
	Kemik Dansitometre
	İstem kâğıdı/barkodu
	4 saat

	10
	Elektrokardiyografi 
	İstem kâğıdı/barkodu
	30 dakika

	11
	Ayaktan fizyoterapi hizmeti (randevu alındığında)
	Endikasyonu belirtilmiş doktor istemi/barkodu
	2 saat

	12
	Osteoperoz ilaç raporu
	Tedaviyi veren hekim tarafından düzenlenen, ilaçların etken maddelerinin belirtildiği rapor kağıdı, kemik dansitometre ölçüm raporu
	30 dakika

	13
	Malzeme raporları 
	İstem kâğıdı/barkodu
	30 dakika

	14
	İstirahat raporu (sağlık kurulu) düzenlenmesi (Salı ve Perşembe günleri)
	İstirahatı veren hekim tarafından düzenlenen, istirahat süresinin belirtildiği rapor kâğıdı, 2 adet fotoğraf (Son altı aylık), T.C Kimlik Numarası yazılı (15 yaş üzeri için fotoğraflı) kimlik fotokopisi, hizmet akdi ile çalışanlar için vizite kâğıdı fotokopisi, varsa çekilen röntgen filmleri ve laboratuar tahlilleri
	3 saat

	15
	İlaç raporu
	Tedaviyi veren hekim tarafından düzenlenen, ilaçların etken maddelerinin belirtildiği rapor kağıdı, 
	30 dakika

	16
	E Laboratuvar sonuç alma
	T.C. kimlik numarası ve barkodu
	10 dakika

	17
	Hasta yatış işlemi
	Yatış kararı
	15 dakika

	18
	A1, A2, A3 grubu ameliyatlar 
	T.C. kimlik numarası beyanı, hasta yatış kâğıdı, SSK’lı hastalardan (çalışan) vizite kâğıdı, yeşil kartlı hastalardan yeşil kart fotokopisi, yurt dışı SSK’lı hastalardan sözleşmeye göre sağlık yardım belgesi, sağlık sigortası olan hastalardan belge, yeşil kartlı hastalardan yeşil kart fotokopisi radyolojik tetkikler, hematolojik ve biyokimyasal tetkikler, EKG
	5 iş günü

	19
	B Grubu ameliyatlar
	T.C. kimlik numarası beyanı, hasta yatış kâğıdı, SSK’lı hastalardan (çalışan) vizite kâğıdı, yeşil kartlı hastalardan yeşil kart fotokopisi, yurt dışı SSK’lı hastalardan sözleşmeye göre sağlık yardım belgesi, sağlık sigortası olan hastalardan belge, yeşil kartlı hastalardan yeşil kart fotokopisi radyolojik tetkikler, hematolojik ve biyokimyasal tetkikler, EKG
	2 iş günü

	20
	C Grubu ameliyatlar
	T.C. kimlik numarası beyanı, hasta yatış kâğıdı, SSK’lı hastalardan (çalışan) vizite kâğıdı, yeşil kartlı hastalardan yeşil kart fotokopisi, yurt dışı SSK’lı hastalardan sözleşmeye göre sağlık yardım belgesi, sağlık sigortası olan hastalardan belge, yeşil kartlı hastalardan yeşil kart fotokopisi radyolojik tetkikler, hematolojik ve biyokimyasal tetkikler, EKG
	2 iş günü

	21
	D Grubu ameliyatlar
	T.C. kimlik numarası beyanı, hasta yatış kâğıdı, SSK’lı hastalardan (çalışan) vizite kâğıdı, yeşil kartlı hastalardan yeşil kart fotokopisi, yurt dışı SSK’lı hastalardan sözleşmeye göre sağlık yardım belgesi, sağlık sigortası olan hastalardan belge, yeşil kartlı hastalardan yeşil kart fotokopisi radyolojik tetkikler, hematolojik ve biyokimyasal tetkikler, EKG
	2 iş günü

	22
	E Grubu ameliyatlar
	T.C. kimlik numarası beyanı, hasta yatış kâğıdı, SSK’lı hastalardan (çalışan) vizite kâğıdı, yeşil kartlı hastalardan yeşil kart fotokopisi, yurt dışı SSK’lı hastalardan sözleşmeye göre sağlık yardım belgesi, sağlık sigortası olan hastalardan belge, yeşil kartlı hastalardan yeşil kart fotokopisi radyolojik tetkikler, hematolojik ve biyokimyasal tetkikler, EKG
	2 iş günü

	23
	Hasta taburcu (epikriz) raporu
	Taburcu olan hastalara
	15 dakika

	24
	Hasta Hakları Birimine başvurusu ve cevaplanması
	Yazılı başvuru yapacak hasta ve yakınlarının kimlik ve adres beyanlarını doğru yapmaları ve verilen formu doldurarak imzalamaları veya Sağlık Bakanlığı sitesinin hasta hakları sayfası üzerinden internet başvurusu
	15 gün

	25
	Hastaya ait hastane kayıtlarının verilmesi
	Elden takipli ibareli savcılık veya mahkeme yazısı veya Talep dilekçesi,(Kendisi, 18 yaş altı için anne babası, vasi veya vekili imzalı), T.C. Kimlik numarası yazılı (15 yaş üzeri için fotoğraflı) kimlik belgesi,
	1 gün

	26
	Şikâyet başvurusuna cevap verilmesi
	Dilekçe (Kimlik ve adres bilgilerini içeren), 
	15 gün

	27
	Bilgi edinme başvurusuna cevap verilmesi
	Dilekçe(Kimlik ve adres bilgilerini içeren) veya elektronik ortamda internet sayfamızdan başvuru
	15 gün


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

	İLK MÜRACAAT YERİ
	İKİNCİ MÜRACAAT YERİ

	Adı Soyadı
	:
	Uzm. Dr. Mehmet ATALI
	Adı Soyadı
	:
	Doç. Dr. Cem Nuri AKTEKİN

	Unvan
	:
	Başhekim Yardımcısı
	Unvan
	:
	Başhekim 

	Adres
	:
	Yavuz Selim Kemik Hastalıkları ve Rehabilitasyon Hastanesi

Boztepe Mah. Numan Gül Cad. 61030 TRABZON
	Adres
	:
	Yavuz Selim Kemik Hastalıkları ve Rehabilitasyon Hastanesi
Boztepe Mah. Numan Gül Cad. 61030 TRABZON

	Tel
	:
	0 462 3221140 / 1508
	Tel
	:
	0 462 3221140 / 1506

	Faks
	:
	0 462 3211039
	Faks
	:
	0 462 3211039

	e-Posta
	:
	mehmetatali@yskemikhastanesi.gov.tr
	e-Posta
	:
	cemnuriaktekin@yskemikhastanesi.gov.tr


NOT
:Hizmetlerin sunum süreleri olarak;

 O hizmeti almak için vatandaşın müracaatı ile hizmetin sunumunun gerçekleştiği zaman diliminde beklediği en çok süre her hizmet ayrı ayrı değerlendirilerek yazılmıştır. 

